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Indledning

Et antropologisk udefra-ind perspektiv pa Destination Nords
oplevelsestilbud

Destination Nord arbejder kontinuerligt med at udvikle og markedsfgre destinationen. For at skabe det bedst mulige
grundlag for at formidle destinationens mange overdadige oplevelsestilbud, er der behov for at definere destinationens
forteelling, kendetegn og samlede veerditilbud.

Dette strategiske arbejde med at definere destinationens kvaliteter og oplevelsestilbud er igangsat med udgangspunkt i
fire steder: Aalborg by, Brgnderslev kommune, Frederikshavn by og Laesg Kommune. Ud fra disse fire steder skal
destinationens gode forteellinger bidrage til at styrke destinationens samlede profil.

| forlaengelse af dette er det oplagt at sparge gaester og turister om deres oplevelse af destinationen for at forsta
stedernes seeregne kvaliteter, bade i det fysiske landskab og i forhold til de eksisterende oplevelsestilbud i destinationen.
Geaesteperspektivet kan nemlig bidrage til klar markedsfaring af destinationen samt identificere de potentialer og barrierer,
som destinationens gaester oplever og derfor skal adresseres, ogsa i form af strategisk destinationsudvikling.

Et gasteperspektiv pa Aalborg by, Bronderslev kommune, Frederikshavn by og Laesg Kommune

Epinion har saledes gennemfart en kvalitativ analyse, der tager afsaet i geesteperspektivet. Undersggelsen baserer sig
pa interviews og observationer med internationale og danske turister pa de fire steder for at sikre, at Destination Nord
opnar et dybdegaende kendskab til turisternes oplevelser, behov, potentialer og refleksioner under en ferie i Destination
Nord. Tilgangen for den antropologiske undersggelse udfoldes pa neeste side, og metodedesignet er vedlagt som bilag
for at udfolde den antropologiske undersggelse.

| denne rapport leverer Epinion indsigter til Destination Nord, som kan integreres direkte i den strategiske proces og
styrke destinationens eget strategiske arbejde med markedsfgring og udvikling af destinationens oplevelsestilbud.
Rapporten vil fgrst ga i dybden med hvert enkelt sted for derefter at opsummere det samlede oplevelsestilbud fra et
geesteperspektiv.




Tilgang til undersggelsen

Et dybdegaende antropologisk blik pa
oplevelsestilbuddene i Destination Nord
med afsaet i geesteoplevelsen

De fire steders DNA er i fokus

Det er essentielt at sparge gaester og turister til rads for at forsta
Destinationen Nords saeregne kvaliteter, bade i det fysiske landskab og i
forhold til de eksisterende oplevelsestilbud i destinationen. Dermed
kortlaeegges potentialer, som bidrager til at styrke destinationens og
aktgrernes strategiske arbejde med at Igfte den overordnede
geesteservice.

To antropologer fra Epinion har derfor udfgrt observationer pa de fire
udvalgte steder for systematisk at kortleegge gaesteperspektivet. Samtidig
har antropologerne udfgrt interviews med turister og geester pa de fire
steder for at nuancere observationerne og fa turisternes egne perspektiver
pa de fire steder.

Fem tematikker til at skabe systematik

Analysen kortlzegger turisternes oplevelser med udgangspunkt i de fem
temaer, som er beskrevet til hgjre. Tematikkerne for undersggelsen har
bidraget til et nuanceret billede af de fire steder fra et gaesteperspektiv.

Pa tveers af de fire steder er der udfart 98 interviews, og observationer er
foretaget i Aalborg og Brgnderslev den 29.-30. juni 2023, samt i
Frederikshavn og Laes@ den 16.-17. august 2023.

Adfaerd og reaktioner
Observationer af turisternes
adfeerd og reaktioner, giver
indsigt i de erkendte og ikke-

erkendte behov.

Folelser og sanser
Ved at forsta hvilke typer
folelser og holdninger, stederne
giver turisterne kan stedernes
DNA uddybes.

Den antropologiske
undersggelse bestar af
observationer pa de fire

steder og interviews med
turister, for at fa et
dybdegaende indsigt i de fire
steders kvaliteter og
overordnede tilbud.

Forventninger
Interviews med turisterne om
deres forventninger til at
besage de fire steder, og
undersgger om
forventningerne bliver madt.

Eksisterende malgrupper

Oplevelsestilbuddene Den antropologiske

Stedernes oplevelsestilbud
observeres med et strategisk
udefra-ind blik, for at skabe
dybdegaende viden om de
stedneere oplevelseskvaliteter.

blik pa eksisterende
malgrupper, og kan pege pa
potentialer fremadrettet.

kortlaegning, giver et konkret



De fire oplevelsesprofiler
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Rammesaetning
Analysen udfolder de fire oplevelsesprofiler fra et gaesteperspektiv — herunder
hvordan de opfattes, opleves og bruges, samt hvilke potentialer der findes
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Laesg Kommune

Pa Laso finder man den perfekte kombination af ro og gode aktiviteter

Ankomsten til Lees@ giver gjeblikkeligt en fglelse af den seerlige @-stemning, der preeges af en vis
langsommelighed og autenticitet. Med lystbadehavnen, restauranter og hoteller pa den ene side af feergelejet i
Vesterg og stranden pa den anden, bliver turisten straks mindet om de forskelle, en @ kan rumme pa meget
korte afstande.

Forskelligheden kendetegner ogsa gens natur, som er en central del af at opleve Leesa. Man behgver ikke kare
langt fra Vesterg, far man har hav, hede eller skov pa begge sider af bilen, og naturens varierede landskaber er
let tilgeengelige bade til fods, pa cykel, i bil eller bus.

Saltsyderiet er et af de steder, der giver gaester indblik i gens kultur og historie ved produktion af salt med
aktiviteter og faciliteter til bade store og sma. Museumshuset og Museumsgarden fgrer i forlaengelse af dette
geesterne ind i Laes@s historie til vands og til lands med afseet i mandens og kvindens roller. Disse henvender sig
dog primeert til det voksne publikum.

For at komme til Museumshuset og videre til Museumsgarden ma man igennem Byrum. Her har den lokale
politimand sin plads og vinker til de forbipasserende, og der er marked for lokale og besggende, hvilket giver en
liviig atmosfeere til den ellers lille by. | Byrum kan du veelge mellem to frokostretter pa Mejeriet og ellers synke
ned i stolen med udsigt til byens langsomme trummerum.

Mod gst ligger @sterby, og byen tager form af havnen, der omkranser den. Her er der muligheder for at kabe og
smage frisk fisk, bes@ge kunsthallen og ga pa opdagelse i butikkerne. Samtidig er der en legeplads til bgrnene,
hvilket er en gennemgaende facilitet pa de enkelte steder pa Laesg.

Sterstedelen af turisterne overnatter i sommerhuse eller pa hoteller, mens en del ogsa benytter sig af
overnatning i egen bad eller medbragt telt. Nogle kommer ogsa i deres campervans, men dette er ikke udbredt,
muligvis pa grund af den hgje pris for feergeoverfarten.

Samlet set formes en ferie pa Laesg af den ro, @gen tilbyder, samtidig med at der stadig er aktiviteter for bade
store og sma.
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Laesg Kommune

En ferie pa Laso er et spa for sanserne

9 © Copyright Epinion

Ro og afslapning er centralt for turisternes opfattelse af Laeso

Selvom Laesg tilbyder forskellige aktiviteter, viser interviews understgttet af
observation, at en af styrkerne ved gen, den mulighed der er for at opna en
folelse af ro og harmoni. Dette sker blandt andet gennem kontakt med
naturen, hvor besggende har mulighed for at fordybe sig i @ens forskellige
naturmiljger, og glemme dagligdagen derhjemme. Samtidig bidrager kurbadet
til oplevelsen af, at Laesg er et sted hvor afslapning er i hgjssedet.

Laeso aktiverer sanserne pa en unik made

Leesg er en destination, der appellerer til sanserne. Besggende kan opleve den
karakteristiske duft af salt, skov, hav og frisk luft, smage pa skaldyr og frisk fisk,
og fole sandet mellem teeerne. Det sanselige inkluderer ogsa at kunne rgre ved
tangtag og vaske heaenderne i restproduktet fra saltsyderiet. Her er sanserne en
integreret del af oplevelsen, og bidrager til at geester investerer en del af sig
selv, som det blev tydeligt i bade interviews og observation.

Laeso har potentiale for retreats og wellness

Analysen af indsigterne fra interviews viser, at der er potentiale for at tiltraekke
og engagere nye besggende ved at fokusere pa at fremme gourmetoplevelser,
fx gennem fangsten af jomfruhummere, produktionen af salt, samt promovere
andre ravarer, der er karakteristiske for Laes@. Et @aget fokus pa retreats og
wellness-oplevelser kan ogsa appellere til besggende ved at tilfgje en
kurateret oplevelse omkring afslapning, da mange ser det som Laesgs styrke.

)

Der er en smittende ro pa
Leeso

- Par, 50 ar, Danmark

Til sammen gar dette at Laeso opfattes som et
sted hvor sanseoplevelser er i fokus, hvormed
der er potentiale for at videreudvikle dette.

Laesg er som et spa for
sanserne

- Kvinde, 75 ar, USA
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Laesg Kommune

Laesos natur er hovedattraktionen, som styrker den sanselige spaoplevelse

Gennem interviews og observation blev det tydeligt, at
naturen spiller en central rolle i oplevelsen af Leesa, og
den tiltreekker en bred vifte af turister. Bade barnefamilier,
vennegrupper og par beskriver saledes hvordan de
veerdseetter det mangfoldige udvalg af naturoplevelser,
som gen tilbyder.

Interviewene tydeligger at turister kan nyde alt fra rolige
stunder i smukke omgivelser til mere aktive udforskninger
af gens natur. Denne mangfoldighed giver besggende
mulighed for at tilpasse deres oplevelser efter deres egne
preeferencer og interesser.

Samtidig aktiverer naturen pa Laesg ogsa en rolig og
afslappende oplevelse, som mange besggende beskrive
de s@ger, nar de veelger at udforske gen. Samlet set gor
kombinationen af mangfoldige oplevelser og ro, naturen til
et central traekplaster for besggende, der gnsker at
komme veek fra hverdagens travihed.

Naturen pa Laes@ er en potpourri af Danmark -
der er sa mange kontraster

- Mand, 60 &r, Danmark
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Cykelture

Der er bade cykelturister og turister der tager pa cykeltur
Cykelturisterne kommer taet pa naturen ved at sove i telt
Turister der tager pa cykeltur bruger det som en afslappende
aktivitet der har afsaet i at vaere i naturomgivelserne

Badeture

Badeture er en essentiel del af et besag pa Laesa, og
fremstar endnu mere attraktiv i det at der er sandbund

Med adgang til sauna udvalgte steder er der ogsa mulighed
for at komme i vandet udenfor sommersaesonen

Gardsbesgg

Et besgg hos Storhaven er perfekt for bgrnefamilier, men
ogsa voksne der veerdsaetter kontakten med dyrene
Muligheden for at fa noget at spise er ogsa rigtig god, da
dette bliver et godt sted for en pause pa vej videre

Vandreture

Der er pa Leesa rig mulighed for korte eller lange vandreture
Det er nemt og trygt at ga ture, om det sa er fra busstoppet
til saltsyderiet, eller i en af de mange starre naturomrader

Sanketure

Laesa tilbyder mulighed for at samle svampe, beer, tang og
urter i naturen

Sanketure er en god kombination af at vaere i naturen,
samtidig med at man kan tage noget af oplevelsen med hjem

Epinion



Laesg Kommune

@stemning og oliv skaber en autentisk ferieoplevelse

Laesos autentiske stemning er en stor del
af ferieoplevelsen for turisterne

Laesos historie er sarlig og er en mulighed
for at komme i kontakt med det lokale

Balancen mellem autenticitet og
vedligeholdelse har betydning for oplevelse

Stemningen pa Laesg er noget ganske seerligt og
karakteriseres ved ro. Bade observation og
interviews viser, at gen ikke tilbyder en overflod af
aktiviteter, og det er netop dette minimalistiske
tilbud, der appellerer til besggende. Samtidig
beskriver de besggende hvordan de lokale pa Leeso
er meget imgdekommende for gaester. Tiltag som
vejboder og loppemarkeder bidrager dertil til at age
kontakten med de lokale, og bliver en del af
oplevelsen af at vaere pa Laesg, forteeller turisterne.

Man bliver jo pavirket af
at veere her. Nér man
kommer hjem far men et
andet perspektiv, nogle
andre ting kommer frem
og bliver vigtige.

- Kvinde, 61 ar, Danmark
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Historien spiller en betydelig rolle i Laesas identitet,
og Leesg Museum, Museumsgarden, Saltsyderiet
samt tanghusene er alle oplevelser der tager afsaet i
gens saerlige kulturelle rgdder. Det bliver dermed
tydeligt gennem observation, at ved at besgge de
forskellige attraktioner, far de besggende mulighed
for at tage del i det seerlige o-liv og komme i kontakt
med det lokale ved at dykke ned i gens historie.

Jeg har veeret her rigtig
meget med barnene da
de var sma, men nu er
jeg tilbage for at opleve
noget mere kulturelt og
f& mere at vide om
stedets historie.

- Kvinde, 72 ar, Sverige

Interviews med besggende forteeller, at Leesas
unikke stemning og udtryk kan let forstyrres, hvis
enkelte dele ikke vedligeholdes ordentligt. Samtidig
skal det hele heller ikke veere nyt og moderne.
Autentiske steder som Museumsgarden,
tanghusene og havnefronten i Osterby skal
vedligeholdes og restaureres, for at bibeholde gens
charme, og beholde det udtryk som besggende der
kommer igen og igen, husker.

Det gar noget med
hele indtrykket af gen
at der er omrader som

er meget slidt.

- Mand, 56 ar, Danmark
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Laesg Kommune

Laeso er attraktiv for turister i alle aldre, men der er potentiale for at tiltraekke flere

unge

i}

Lzaeso har bred appel hos flere generationer

Besogende pa Laeso spaender fra eeldre til yngre generationer, der
nyder det gode vejr, den friske brise og @gens naturskenhed.
Blandingen af mennesker afspejler en differentieret tilgang til
udforskning af @en og dens omgivelser, hvilket understgttes af
indsigterne fra interviewene. Blandt besggende ses bade barnefamilier,
og familier med voksne barn, der veelger Laesa for at genopleve
barndomsminder eller skabe nye oplevelser med deres egen familie.
Der er ogsa dem, der tilfeeldigt fandt Leesg, men som nu gnsker at
vende tilbage og udforske gen mere grundigt. Interviewene med de
forskellige grupper viser, at Laes@s brede appel og evne til at rumme
forskellige interesser og generationer er en styrke, der giver gen en
unik position som destination for rejsende med varierede behov.

Man finder ikke den eventyrlystne rejsende pa Leso

Laeso er en destination, der formar at tiltreekke en bred vifte af
besggende, men samtidig har gen ikke en steerk tilstedeveerelse af den
eventyrlystne turist. Denne type rejsende, der sgger adrenalinfyldte
oplevelser og eventyr, udger ikke kernen i Leesags malgruppe. Turisterne
pa gen beskriver altsa, hvordan Laesgs charme ligger i dens
afsondrethed, idylliske natur og fokus pa afslapning, hvilket gar det
mindre tiltreekkende for dem, der sgger konstante aktiviteter og nye
eventyr. Mens Laeso ikke kan appellere til alle slags turister, er det netop
autenticiteten og rummet for selvrefleksion og fordybelse, der ger det til

en enestaende destination — noget der ogsa understreges i interviewene.

© Copyright Epinion

Der er potentiale for at tiltraekke flere unge voksne

For at udvide besggsgrundlaget kan gen tiltreekke flere par
uden barn, eller unge voksne, der har brug for en pause
fra arbejdslivet. Interviewene viser, at en mulighed for at
tiltraekke denne malgruppe er at understatte afholdelsen af
retreats, der fokuserer pa afslapning, mindfulness og
genopladning. Observationerne bekraefter, at Leesas
naturlige omgivelser og afsondrethed giver en ideel ramme
for sadanne oplevelser. De yngre malgrupper kunne ogsa
blive tiltrukket af de mange sommerhuse pa gen, der
muligger en fast base, hvorfra de kan opleve hvad gen har
at byde pa, og samtidig holde udgifterne nede ved selv at
handle ind og lave mad.

Indsigterne fra interviewene peger desuden pa, at Laesg
har desuden potentiale til at tiltraekke flere besggende i
skuldersaesonen gennem nicheaktiviteter. F.eks. kan man
tilbyde organiserede ture for at kigge pa fugle, opleve
farverige efterarsoplevelser eller spise gourmetmad.
Skuldersaesonen kan ogsa udnyttes til at appellere til
golfturister. @en kan ogsa fortsat appellere til dem, der er
nostalgisk knyttet til Leesg, og gnsker at genskabe
oplevelsen for deres egen familie. Her udnyttes den
reducerede pris pa faergen i skuldersaesonen til at opleve
gen endnu engang.

Epinion



Laesg Kommune

Laeso er allerede en eftertragtet destination for turister, men der er stadig potentiale
for at udvide sasonen og tiltraekke nye malgrupper

E

Skulderszaesonen pa Laesg byder pa
attraktive oplevelser

Laesg opfattes af mange som et attraktivt
rejsemal ud over sommersaesonen, isaer for
dem der allerede har besagt gen tidligere.
Besggende i skuldersaesonen udnytter ofte
fordelene ved billigere faergebilletter og mindre
turisttreengsel. Nogle s@ger ogsa specifikke
aktiviteter, der passer bedre i skuldersaesonen,
sasom spa, golf og svampesamling.

Dem, der virkelig vaerdseetter Laesg for
afslapning og ro, er ogsa mere tilbgjelige til at
besgge gen uden for hgjseesonen, da de ikke
prioriterer attraktioner eller abne butikker lige sa
meget.

13 © Copyright Epinion
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Nye besggende kender ikke til Laesgs
sanse- og wellness oplevelser

Nye besggende pa Laesg teenker maske ikke
ngdvendigvis pa gen som en sanseoplevelse.
Der er potentiale i at udvide og markedsfare
tilbud, der appellerer til sanserne, sasom lokale
ravarer og wellness-tilbud. Der er ogsa
mulighed for at fremhaeve flere lokale ravarer ud
over de velkendte som salt, fisk og
jomfruhummer, gerne uden for
sommersaesonen.

Sanseoplevelser gar hand i hand med
afslapning, ro og maske ogsa en smule luksus.
Derfor kan wellnessoplevelser veere seerligt
tiltreekkende som en del af en sanselig pakke,
der ogsa kan aktiveres i skulder- og
ydersaeson..

oo

W

Unge voksne uden bgrn har endnu ikke
opdaget Laeso

Blandt malgrupperne pa Laesg finder man
typisk bgrnefamilier, familier med voksne barn
og pensionister. Nogle har besggt gen mange
gange tidligere, mens andre er der for forste
gang. De veerdsaetter alle roen pa gen.

Der er imidlertid et potentiale for at tiltreekke
flere unge voksne uden bgrn, der har brug for
en pause fra arbejdslivet. Denne gruppe har
ogsa mulighed for at rejse uden for
sommersaesonen, da de ikke er bundet af
ferieperioder. Der er dertil potentiale i at
tiltreekke yngre vennegrupper, der kan udnytte
de lavere priser uden for sommersaesonen,
bade hvad angar leje af sommerhus og
billetpriser til feergen.

Epinion
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Metode
| Iobet af feltarbejdet i Nordjylland blev der gennemfgart 98 interviews med turister

Feltarbejdet blev gennemfort ad to omgange

Epinion har veeret pa feltarbejde i Aalborg og Brgnderslev d. 29-30 juni, og i Frederikshavn og Laesa d.
16-17 august 2023.

Der blev gennemfart 98 interviews med turister

Total har Epinion gennemfgrt 98 interviews, med bade familier, par, vennegrupper og solo-rejsende.

Der blev gennemfgart 25 interviews i Frederikshavn, 32 interviews pa Laesg, 15 interviews i Brgnderselv
0g 26 interviews i Aalborg.

Observationer blev gennemfort Ilgbende

Gennem aktiv deltagelse i aktiviteter og besag pa udvalgte attraktioner har Epinion faet et indtryk af
hvordan det er at veaere turist i Nordjylland. Der blev ogsa gennemfgrt observation af turisterne pa de

| Turisterne kommer i hovedsag fra Europa, men ogsa nogle internationale turister er interviewet
| forskellige attraktioner, for at fa et billede af hvordan de interagerer med hinanden og stedet.

Foto: Destination Nord
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International Markedsfgring

Med udgangspunkt | de 4 oplevesesprofiler,
skal vi over de kommende ar omsaette
viden og indsigt til effektfuld, /international
markedsfgring.

Markedsfgringen skal rettes mod vores
prioriterede markeder og eksekveres enten
fra Destination Nords kanaler eller |
samarbejde med samarbejdspartnere som
fx. Transportgrer.

Markedsfgringsindsatsen skal bygges
ovenpa oplevelsesprofilerne via to kreative
og strategiske hovedgreb:

Fyrtarne i de enkelte
destinatiner
Branduniverser pa tvaers af
destinationer




Aalborg fyrtarne:
Musikkens Hus -
Arkitektur og Kultur
Gavimaleri - Cykel / Kunst
/ Bystemning

Frederikshavn Fyrtarne:
Palmestranden
Pikkerbakken - Bangsbo
Bystemning

Laeso Fyrtarne:
Tanghuse
Saltsyderiet
Havneliv & Natur

Bronderslev Wonders:
Jyske As -

Vandrerute
Kulturhistorie

Branduniverser

Quiet contemporary

Ngglemarkgrer:
Arkitektur,
Gastronomi
Moderne kunst
Cykelkultur
By-stemning
Ungdom

Havnebad
Internationalt udsyn

Nature & Soft Outdoor

WO n d e rS Ngglemarkgrer:

Kyst, skov, landskab
Museer

Byhistorie

Vandring

Cykelture

Badeliv

. Lokalt og autentisk
Island life

Ngglemarkgrer:

Salt & Tang

Kyst, hav, landskab
Gastronomi

@-historie

Cykelture

Badeliv

Vandsport

Superlokalt og autentisk




Branduniverser

Blikfang Fordybelse
Opmaerksomhed Fastholdelse

WOW (overraskelse) O pf¢ I g ] i N g
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