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Indledning

Et antropologisk udefra-ind perspektiv pa Destination Nords
oplevelsestilbud

Destination Nord arbejder kontinuerligt med at udvikle og markedsfgre destinationen. For at skabe det bedst mulige
grundlag for at formidle destinationens mange overdadige oplevelsestilbud, er der behov for at definere destinationens
forteelling, kendetegn og samlede veerditilbud.

Dette strategiske arbejde med at definere destinationens kvaliteter og oplevelsestilbud er igangsat med udgangspunkt i
fire steder: Aalborg by, Brgnderslev kommune, Frederikshavn by og Laesg Kommune. Ud fra disse fire steder skal
destinationens gode forteellinger bidrage til at styrke destinationens samlede profil.

| forlaengelse af dette er det oplagt at sparge gaester og turister om deres oplevelse af destinationen for at forsta
stedernes seeregne kvaliteter, bade i det fysiske landskab og i forhold til de eksisterende oplevelsestilbud i destinationen.
Geaesteperspektivet kan nemlig bidrage til klar markedsfaring af destinationen samt identificere de potentialer og barrierer,
som destinationens gaester oplever og derfor skal adresseres, ogsa i form af strategisk destinationsudvikling.

Et gasteperspektiv pa Aalborg by, Bronderslev kommune, Frederikshavn by og Laesg Kommune

Epinion har saledes gennemfart en kvalitativ analyse, der tager afsaet i geesteperspektivet. Undersggelsen baserer sig
pa interviews og observationer med internationale og danske turister pa de fire steder for at sikre, at Destination Nord
opnar et dybdegaende kendskab til turisternes oplevelser, behov, potentialer og refleksioner under en ferie i Destination
Nord. Tilgangen for den antropologiske undersggelse udfoldes pa neeste side, og metodedesignet er vedlagt som bilag
for at udfolde den antropologiske undersggelse.

| denne rapport leverer Epinion indsigter til Destination Nord, som kan integreres direkte i den strategiske proces og
styrke destinationens eget strategiske arbejde med markedsfgring og udvikling af destinationens oplevelsestilbud.
Rapporten vil fgrst ga i dybden med hvert enkelt sted for derefter at opsummere det samlede oplevelsestilbud fra et
geesteperspektiv.




Tilgang til undersggelsen

Et dybdegaende antropologisk blik pa
oplevelsestilbuddene i Destination Nord
med afsaet i geesteoplevelsen

De fire steders DNA er i fokus

Det er essentielt at sparge gaester og turister til rads for at forsta
Destinationen Nords saeregne kvaliteter, bade i det fysiske landskab og i
forhold til de eksisterende oplevelsestilbud i destinationen. Dermed
kortlaeegges potentialer, som bidrager til at styrke destinationens og
aktgrernes strategiske arbejde med at Igfte den overordnede
geesteservice.

To antropologer fra Epinion har derfor udfgrt observationer pa de fire
udvalgte steder for systematisk at kortleegge gaesteperspektivet. Samtidig
har antropologerne udfgrt interviews med turister og geester pa de fire
steder for at nuancere observationerne og fa turisternes egne perspektiver
pa de fire steder.

Fem tematikker til at skabe systematik

Analysen kortlzegger turisternes oplevelser med udgangspunkt i de fem
temaer, som er beskrevet til hgjre. Tematikkerne for undersggelsen har
bidraget til et nuanceret billede af de fire steder fra et gaesteperspektiv.

Pa tveers af de fire steder er der udfart 98 interviews, og observationer er
foretaget i Aalborg og Brgnderslev den 29.-30. juni 2023, samt i
Frederikshavn og Laes@ den 16.-17. august 2023.

Adfaerd og reaktioner
Observationer af turisternes
adfeerd og reaktioner, giver
indsigt i de erkendte og ikke-

erkendte behov.

Folelser og sanser
Ved at forsta hvilke typer
folelser og holdninger, stederne
giver turisterne kan stedernes
DNA uddybes.

Den antropologiske
undersggelse bestar af
observationer pa de fire

steder og interviews med
turister, for at fa et
dybdegaende indsigt i de fire
steders kvaliteter og
overordnede tilbud.

Forventninger
Interviews med turisterne om
deres forventninger til at
besage de fire steder, og
undersgger om
forventningerne bliver madt.

Eksisterende malgrupper

Oplevelsestilbuddene Den antropologiske

Stedernes oplevelsestilbud
observeres med et strategisk
udefra-ind blik, for at skabe
dybdegaende viden om de
stedneere oplevelseskvaliteter.

blik pa eksisterende
malgrupper, og kan pege pa
potentialer fremadrettet.

kortlaegning, giver et konkret



De fire oplevelsesprofiler
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Rammesaetning
Analysen udfolder de fire oplevelsesprofiler fra et gaesteperspektiv — herunder
hvordan de opfattes, opleves og bruges, samt hvilke potentialer der findes
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Frederikshavn by




Frederikshavn by
| Frederikshavn er der udsyn og byliv pa kanten af havet

For enden af E45-motorvejen ligger Frederikshavn by med grenne bakker pa den ene side og havet pa den anden. | det
grgnne ligger Pikkerbakken og Bangsbo Fort, der pa hver sin made fungerer som monumenter for byen og dens
historie. Med en afmaerket sti imellem dem er det let at bevaege sig mellem de to. Begge steder tilbyder en unik udsigt
over byen og havnen samt muligheden for at komme i kontakt med det nordjyske landskab. De lokale benytter den
naerliggende natur til cykelture eller gature. For enden af skoven ligger Mallehuset, der inviterer turister til at smage pa
det lokale kgkken og friske ravarer. Fiske- og skaldyrsretter udggr en naturlig del af menuen, hvilket afspejler
Frederikshavns naerhed til havet.

Vejen gennem Frederikshavn giver en fornemmelse af effektiv infrastruktur med let adgang til byen, havnen og videre
op til Skagen. Samtidig deler den Frederikshavn i to og skaber en fglelse af, at der mangler sammenhaeng mellem
havnen og resten af byen. Havnen udger samtidig en stor del af det fgrste indtryk, idet den straekker sig langs byen og
skaber med sin starrelse en distance mellem havet og byen. Havnen virker pa sin vis ufremkommelig, og kun dem, der
skal med en faerge, bliver lukket ind.

P& samme made er starstedelen af Frederikshavn by indkapslet i et veern, der skal beskytte byens beboere mod
stgjen fra vejen og havnen. Der er derfor fa indgange ind mod byen, hvilket utilsigtet medfgrer, at udefrakommende ikke
bliver inviteret ind, medmindre de har et aerinde. Byen er imidlertid imgdekommende, nar man fgrst er kommet derind,
og den lange gagade giver mulighed for indkgb, shopping og at stille sulten. Byen kan dog minde om hvilken som helst
anden by, hvilket resulterer i, at forbindelsen til havnen, havet og det maritime aspekt mangler i udtrykket.

Palmestranden i udkanten af Frederikshavn giver modsat havnen en mulighed for at komme taet pa havet og har med
sine faciliteter bade plads til oplevelser og afslapning. Dog er Palmestranden i sit udtryk teettere pa det sydlige, og de
lokale kvaliteter, der gar et besgg i Nordjylland seerligt, er ikke ngdvendigvis tydelige.

Frederikshavn har stor overnatningskapacitet med flere hoteller i centrum. Der er ogsa rig mulighed for at parkere sin
campervan ved bade Palmestranden og marinaen. Mange gaester bor i de omkringliggende sommerhuse.
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Frederikshavn by

Frederikshavn tilbyder en raekke satellitoplevelser med hver deres kvalitet

Oplevelsen af Frederikshavn fra et turistperspektiv er ikke ngdvendigvis
en samlet oplevelse af byen. Indsigter fra observationen, understattet af
interviews med turister, viser, at byen opleves som bestaende af en
raekke satellitoplevelser som hver har sine distinktive kvaliteter:

@ Pikkerbakken, Bangsbo fort, Mollehuset og Bangsbo botaniske
have giver en nem adgang til natur og historie, og samler flere
oplevelser indenfor et mindre geografisk omrade.

@ Palmestranden er et lille stykke af syden i Danmark, og giver
folelsen af at ligge pa en sydlig sandstrand med palmer, solsenge
og parasoller.

@ Gagaden giver mulighed for shopping, cafe- eller restaurantbesag.
Gagaden ligger ogsa teet pa de mange hoteller i omradet, og er
derfor en naturlig forlaengelse af dem.

Samlet set tilbyder satellitoplevelserne forskellige indgange til at
udforske byen for de besggende. De enkelte satellitoplevelsers
kvaliteter bliver udfoldet pa de kommende sider.

9 © Copyright Epinion
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Frederikshavn by
Pikkerbakken, Bangsbo Fort og Mgllehuset er Frederikshavns grenne oplevelser

Pikkerbakken er et flot made med Frederikshavn

Udkigspunktet er en god indgang til Frederikshavn. Indsigter fra interviews Pikkerbakken, Bangsbo fort,
viser, at nogle turister bruger det som en aktivitet pa vej videre, mens andre Mollehuset og Bangsbo botaniske
udnytter hele omradet og kombinerer udkigspunktet med et besag pa Bangsbo have fungerer godt sammen, og skaber
Fort eller Mgllehuset. Interviews med enkelte lokale tegner et billede af at de et starre tilbud af oplevelser i et
bruger omradet til at ga ture eller kare pa mountainbike, men interviews og afgraenset geografisk omrade. Man kan
observationer viser at turisterne ikke udnytter omradet pa samme made. dermed fa en hel dag til at ga med et

besag i denne del af byen.
Bangsbo Fort kombinerer natur og historie for alle aldre
Da fortet ligger teet pa Pikkerbakken, er det tydeligt ved interviews at

mange turister besgger begge steder. Bade interviews og observationer ,,

viser, at Fortet tilbyder historiske oplevelser, kombineret med flot natur og ) Vi har vaoret i Botanisk

udkig over havet. Attraktionen er tilpasset turister fra flere lande med have og pa Pikkerbakken
engelsk og tysk formidling, og der er aktiviteter for flere aldre. Fortet og nu er vi ved fortet og
tilbyder dertil arrangementer og tematiske rundvisninger i labet af aret. skal se hvad det er Der

er faktisk mere at lave
end jeg havde regnet

Mgllehusets charme gor det til det perfekte sted for en pause d
med.

Teet pa Pikkerbakken og Bangsbo fort ligger Mgllehuset, en autentisk cafe og
restaurant. Det omkringliggende omrade er praeget af den omkringliggende - Kvinde, 58 &r, Sydsjeelland
skov, park og &. Det blev bekreeftet gennem observation at Mgllehuset er et
godt sted for turister, der besager Bangsbo fort eller Pikkerbakken, da de kan
holde en pause og nyde omradet uden at skulle ga langt for at finde et sted at
sla sig ned. Samtidig blev stedet anbefalet af de ansatte pa Fortet.

L ] o
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Frederikshavn by
Palmestranden er en smag af syden pa bekostning af det nordjyske DNA

Palmestranden er et lille stykke af syden i Danmark

Palmestranden i Frederikshavn har en reekke kvaliteter, der tiltreekker bade turister og lokale, hvilket blev bekraeftet bade gennem interviews med begge
malgrupper, og observation af de besggende.

Stranden er udstyret med faciliteter, som solsenge, livreddere om sommeren, iskiosk, legeplads og toiletter. Palmerne i kombination med stranden skaber

@ﬁ en seerlig atmosfeere, der ofte far besagende til at fgle, at de er sydpa. Med sine velholdte faciliteter og havet som attraktion er Palmestranden et dejligt
sted at tilbringe tid med familien. Turister kan parkere deres autocamper, og overnatte, eller blot tilbringe en dag pa stranden. Stedet er specielt tilpasset
barnefamilier, med en stor legeplads, og en felelse af tryghed med livreddernes tilstedeveerelse.

Dog viser analysen af indsigterne fra observation og interviews, at Palmestrandens styrke som et stykke af syden kan fgre til, at nogle besagende ikke
forbinder den med Frederikshavn og Nordjylland. Dette manglende sammenkoblingselement til omradet kunne vaere potentiale der er veerd at udforske, da
det ville bidrage til at styrke strandens rolle som en integreret del af byens tilbud, og skabe en mere symbiotisk relation mellem stranden og Frederikshavn.

Hvis det ikke havde . ,
veeret darlig vejr ville jeg Vi fciNenttedZ ikke
have taget til paimestrand og

hvidt sand pa en

Palmestranden, sa o
ferie i Danmark!

kunne det ligne jeg var i

udlandet! - Par, 30 ar,

Storbritannien
- Kvinde, 55 ar, Danmark

L ] L[]
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Frederikshavn by
Frederikshavns gagade har potentiale for at forbinde havn og byliv

Gagaden i Frederikshavn kombinerer shopping med en afslappet atmosfzaere

Gagaden straekker sig ned langs byen, og gennem observation blev det tydeligt, at den fungerer
som et samlingspunkt med en kombination af butikker og spisesteder. Turister kan slentre gennem
gaden, der har en rolig og afslappet stemning. Observationen bekraeftede ogsa at atmosfaeren
T skaber en tiltreekning for bes@gende, der s@ger det autentiske nordjyske milja, da man far shopping-
@ﬁ og spisemuligheder, samtidig med at det er i trad med den ro, som Nordjylland forbindes med.

Observationer viser dog ogsa, at man fra gagaden laegger man ikke maerke til havet eller havnen, og
der er ikke noget i gagadens udformning eller udsmykning, der afspejler det maritime. Trods
gagadens attraktive traek, naevner fa besggende i interviews, at de vil besgge centrum, hvilket kan
afspejle et potentiale for at brande centrum i stgrre grad.

Selv om havnen er Frederikshavns varemarke, mangler der sammenhang med centrum

Havnen i Frederikshavn har en betydelig tilstedeveerelse i bybilledet, nar man fgrst ankommer byen,
hvad end det er med bad, bil eller offentlig transport. Det blev tydeligt gennem interviews, at havnen
muligger, at Frederikshavn kan bruges som "stepping-stone” til og fra Norge, Sverige og Laesga.

Iz

Observation viste dog, at koblingen til havnen forsvinder, inde i centrum. Dette skaber en opdeling
mellem det hyggelige centrum og den ra havnefront. Der er et potentiale for at arbejde med greb, der
kan styrke koblingen mellem by og havn, og dermed styrke balancen mellem de to byomrader.
Havnens nuvaerende tillukkethed er ikke indbydende for turister, og selv hvis de havde en interesse
for havnen, er den ikke muligt at udforske den.

L ] o
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Frederikshavn by

Frederikshavn er en dortaerskel, der bliver besagt af en mangfoldig gruppe af turister

Gennem interviews blev det tydeligt, at
Frederikshavn rummer flere forskellige typer af
turister, som har hvert deres formal med
besaget. De forskellige malgrupper kan
karakteriseres ud fra deres rejsemanstre, som
pavirker hvor lazenge de bliver i Frederikshavn
og hvilke oplevelser de gnsker.

For at tiltraeekke og imadekomme disse tre
forskellige malgrupper af turister i
Frederikshavn er det vigtigt at have en
differentieret tilgang.

Min mor vil rigtig gerne se Skagen, sa
vi bor i Frederikshavn fordi det er taet
pa. Vi har shoppet og set stranden,
og veeret | akvariet og besggt fyret i
Hirtshals.

- Familie, 11 ar, 17 ar og 46 ar, Berlin

‘_

‘_

Turister, der skal med faergen, opholder sig kort tid i byen

Denne gruppe bestar hovedsageligt af rejsende, der ankommer til Frederikshavn med
feergeforbindelser til andre destinationer. De tilbringer typisk en kort periode i byen og seger ofte
praktiske faciliteter som parkering og spisesteder naer feergeterminalen, eller korte oplevelse der
kan na inden videre afgang. For dem er Frederikshavn en transitby, og deres besag er ofte
preeget af effektivitet og bekvemmelighed. Ifglge lokale er det typisk Nordmaend og Svensker der
i stgrst grad bruger Frederikshavn som en transitby.

Turister, der er pa ferie i Nordjylland, besgger ofte Frederikshavn

Denne gruppe er en del af en stgrre turiststram, der udforsker hele Nordjylland. Frederikshavn
fungerer ofte som et mellemliggende stop pa deres rejse, hvor de har mulighed for at opleve byen
i en kort periode, og gar holdtt ved de enkelte satellitoplevelser. De prioriterer ofte sevaerdigheder
som Bangsbo Fort, Palmestranden og lokale spisesteder som en del af deres kortvarige besag.
Disse turister kan ogsa tiltraekkes af mulighederne for shopping i gagaden.

Turister, der bruger Frederikshavn som base

Denne gruppe omfatter turister, der bevidst har valgt Frederikshavn som deres feriedestination.
De er mere tilbgjelige til at udforske byens kulturelle og rekreative tilbud, sdsom museer, strande,
restauranter og lokale arrangementer. De s@ger autentiske oplevelser, og har tid til at fordybe sig
i Frederikshavns atmosfaere og samfund. Samtidig bruger mange byen som base, og udforsker
resten af Nordjylland derfra.
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Frederikshavn by

Frederikshavns sma kulturperler og aktivitetstilbud giver byen potentiale for at Iofte

sig fra en transitby

N

En styrket sammenhang mellem havn og
by, vil lofte Frederikshavn

Havnen er dominerende i Frederikshavn og
udger en vaesentlig del af byens identitet —
ogsa for turister. Dog sveekkes byens
forbindelse til havnen des taettere man bevaeger
sig ind i centrum af byen.

For at skabe en mere sammenhaengende
folelse af Frederikshavn som en traditionel
havneby, kan man styrke bandet mellem byen
og havnen ved at anvende visuelle elementer
og udsmykning i bybilledet. Havnen i sig selv
har ogsa potentiale for at tiltreekke geester,
safremt den kan abnes op, uden at det gar ud
over industrien, som ligeledes hgrer til i
havneomradet.
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Frederikshavn er deren til Skagen og
Nordjylland

Da der er stor overnatningskapacitet i
Frederikshavn, kan byen fungere som en god
base for dem, der vil opleve Skagen og resten
af Nordjylland. Skagen og Frederikshavn bliver
allerede associeret med hinanden, og turisterne
kombinerer ofte et besgg i Frederikshavn med
en dagstur til Skagen. Der er dog potentiale for
at styrke koblingen, sa Frederikshavn bliver
turisternes primaere base.

Det kunne eksempelvis ske gennem den kun
35 minutters togtur mellem de to byer. Flere
turister papeger, at togturen mellem
Frederikshavn og Skagen har potentiale og er
en oplevelse i sig selv.

Fredrikshavn bliver oplevet som en
transitby, men byen har et stort potentiale

Frederikshavn bliver ofte brugt som en
transitby, iseer af nordmaend og svenskere.
Samtidig er der turister, der er ved at opdage
Frederikshavn som et mal i sig selv og ikke kun
som et stop pa vejen. Mange bliver
overraskede over, hvad byen har at tilbyde,
hvilket indikerer, at turister mangler viden om
Frederikshavns kvaliteter.

Ved tydeligt at vise, hvad Frederikshavn har at
tilbyde — for eksempel en dag ved Pikkerbakken
og Bangsbo Fort med natur, historie og god
mad — vil man kunne tiltraekke flere turister, der
kan bruge Frederikshavn som base. Det gaelder
bade turister, der aktivt veelger at tage en
overnatning eller to pa vejen videre, og dem,
der gnsker at udforske byen mere intensivt.
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Metode
| Iobet af feltarbejdet i Nordjylland blev der gennemfgart 98 interviews med turister

Feltarbejdet blev gennemfort ad to omgange

Epinion har veeret pa feltarbejde i Aalborg og Brgnderslev d. 29-30 juni, og i Frederikshavn og Laesa d.
16-17 august 2023.

Der blev gennemfart 98 interviews med turister

Total har Epinion gennemfgrt 98 interviews, med bade familier, par, vennegrupper og solo-rejsende.

Der blev gennemfgart 25 interviews i Frederikshavn, 32 interviews pa Laesg, 15 interviews i Brgnderselv
0g 26 interviews i Aalborg.

Observationer blev gennemfort Ilgbende

Gennem aktiv deltagelse i aktiviteter og besag pa udvalgte attraktioner har Epinion faet et indtryk af
hvordan det er at veaere turist i Nordjylland. Der blev ogsa gennemfgrt observation af turisterne pa de

| Turisterne kommer i hovedsag fra Europa, men ogsa nogle internationale turister er interviewet
| forskellige attraktioner, for at fa et billede af hvordan de interagerer med hinanden og stedet.

Foto: Destination Nord
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Et kort oprids
af Frederikshavns
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International Markedsfgring

Med udgangspunkt | de 4 oplevesesprofiler,
skal vi over de kommende ar omsaette
viden og indsigt til effektfuld, /international
markedsfgring.

Markedsfgringen skal rettes mod vores
prioriterede markeder og eksekveres enten
fra Destination Nords kanaler eller |
samarbejde med samarbejdspartnere som
fx. Transportgrer.

Markedsfgringsindsatsen skal bygges
ovenpa oplevelsesprofilerne via to kreative
og strategiske hovedgreb:

« Fyrtarne i de enkelte
destinatiner

« Branduniverser pa tvaers af
destinationer



Aalborg fyrtarne:
Musikkens Hus -
Arkitektur og Kultur
Gavimaleri - Cykel / Kunst
/ Bystemning

Frederikshavn Fyrtarne:
Palmestranden
Pikkerbakken - Bangsbo
Bystemning

Laeso Fyrtarne:
Tanghuse
Saltsyderiet
Havneliv

Brgnderslev Wonders:
Jyske As -

Vandrerute
Kulturhistorie

Branduniverser

Quiet contemporary

Ngglemarkgrer:
Arkitektur,
Gastronomi
Moderne kunst
Cykelkultur
By-stemning
Ungdom

Havnebad
Internationalt udsyn

Nature & Soft Outdoor

WO n d e rS Ngglemarkgrer:

Kyst, skov, landskab
Museer

Byhistorie

Vandring

Cykelture

Badeliv

. Lokalt og autentisk
Island life

Ngglemarkgrer:

Salt & Tang

Kyst, hav, landskab
Gastronomi

@-historie

Cykelture

Badeliv

Vandsport

Superlokalt og autentisk




Branduniverser

Blikfang Fordybelse
Opmaerksomhed Fastholdelse

WOW (overraskelse) O pf¢ I g ] i N g
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Tak for 1 dag

Danmarks

Erhvervsfremmebestyrelse



	Oplevelsesprofil Frederikshavn
	Turistundersøgelsen
	Et antropologisk udefra-ind perspektiv på Destination Nords oplevelsestilbud
	Et dybdegående antropologisk blik på oplevelsestilbuddene i Destination Nord med afsæt i gæsteoplevelsen
	Slide Number 5
	Analysen udfolder de fire oplevelsesprofiler fra et gæsteperspektiv – herunder hvordan de opfattes, opleves og bruges, samt hvilke potentialer der findes
	Slide Number 7
	I Frederikshavn er der udsyn og byliv på kanten af havet
	Frederikshavn tilbyder en række satellitoplevelser med hver deres kvalitet
	Pikkerbakken, Bangsbo Fort og Møllehuset er Frederikshavns grønne oplevelser
	Palmestranden er en smag af syden på bekostning af det nordjyske DNA
	Frederikshavns gågade har potentiale for at forbinde havn og byliv
	Frederikshavn er en dørtærskel, der bliver besøgt af en mangfoldig gruppe af turister
	Frederikshavns små kulturperler og aktivitetstilbud giver byen potentiale for at løfte sig fra en transitby
	I løbet af feltarbejdet i Nordjylland blev der gennemført 98 interviews med turister
	Konceptudvikling �International Markedsføring
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Tidslinje for projektet 
	Tak for i dag

